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Pou&enie o uplatneni prava spotrebite [a na odstipenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Maite pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna
bode 1)

.............. (doplnte podla pokynov v

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na
.............. (doplnte podla pokynov v bode 2). Na tento ti¢el modzete pouzit’ vzorovy formular

na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

(ak umozZnujete spotrebitelom odstupit od zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla, dopliite
text podla pokynov v bode 3)

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nadkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia,
ktory pontikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna,
ked’ ndm bude doruc¢ené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial’ ste vyslovne nestihlasili s inym
sposobom platby, a to bez Gctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Platba za zaktipeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét’ na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spiat’, podl'a toho, ¢o nastane skor
(tento text neuvdadzajte v pripade zmluv, pri ktorych ponukate vyzdvihnutie tovaru v pripade
odstupenia od zmluvy).

(doplnte podla pokynov v bode 4)

(doplnte podla pokynov v bode 5)
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Pokyny na vyplnenie:

1. Dopliite jeden z textov uvedenych nizsie v ivodzovkach:

a) v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného
na hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.*;

b) v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru: ,.ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar.*;

c) ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene: ,,ked’ Vy alebo
Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.*;

d) ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov: ,.ked’ Vy alebo Vami uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus.*;

e) ak sa tovar dodava opakovane po€as vymedzeného obdobia: ,.ked’ Vy alebo Vami ur¢ena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

2. Dopliite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, pripadne aj telefénne ¢islo,
faxové ¢islo a e-mailovl adresu.

3. Ak umoznite spotrebitel'ovi vyplnit’ a zaslat ozndmenie o odstiipeni od zmluvy prostrednictvom
svojho webového sidla, doplitte nasledujuci text: ,, Ak mdte zaujem, mozete vyplnit' a zaslat vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy alebo akekolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od
zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej stranky [vlozte adresu webového sidla).
Ak vyuZijete tuto moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom
nosici (napriklad e-mailom).

4. V suvislosti s dodanim tovaru informujte spotrebitel’a ako mozno vratit’ tovar v pripade
odstupenia od zmluvy:

a) doplinte sposob vratenia tovaru
— ,, Tovar vyzdvihneme. “ alebo

— ,, Zaslite nam tovar spdt alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste na
prevzatie tovaru splnomocnili ur¢iti osobu, dopliite jej meno a adresu osoby] najneskor do 14 dni
odo dna uplatnenia prdava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spdt pred uplynutim 14-dnovej lehoty. *;
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b) dopliite informéciu o thrade nakladov na vratenie tovaru
— ,,Naklady na vratenie tovaru zndsame my. *;
— ,, Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. “;

— Ak pri zmluve uzavretej na dial’ku neponukate, ze budete znasat’ naklady na vratenie tovaru, a
tovar vzhl'adom na jeho povahu nemozno vratit’ poStou: ,, Priame naklady na vratenie tovaru vo
vyske ... EUR [doplitte sumu] zndsate Vy. “; alebo ak naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat’ vopred: ,, Priame ndklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany
odhad tychto nakladov je ...... EUR [dopliite sumu]. ““; alebo

— Ak tovar v pripade zmluv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho vzhl'adom
na jeho povahu nemoze byt odoslany spét’ predavajicemu postou a bol dodany spotrebitel'ovi
domov v Case uzavretia zmluvy: ,, Tovar vyzdvihneme na vlastné naklady. * a

¢) doplnte informaciu o zodpovednosti spotrebitel’a za Skodu vzniknut na vratenom tovare:
., Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru. *
5. V pripade zmluvy o sluzbach dopliite toto: ,, Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb
pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu za skutocne poskytnutée
plnenia do dna, kedy ste nam oznamili VasSe rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy. “.



